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Jumiah e Lonh s h!mhh ? l::
Jumiah DD pp tidak yang masih
PP yang yang belum menyata MEnNLINggL

dicapai i . boleh kan % keputusan
dicapai . mesyLarat
diukur pencapaian =

PT] tidab menghantar laporan lenghap herana masih menunggu pengesahan
mesyuarat PT).

Piagam Pelanggan yang masih menggunahan bahasa yang tidah mempunyai
memenuhi hepuasan pelanggan®.

Piagam Pelanggan dean baedah penguburan yang tidab jelas.




